Мировому судье судебного участка № 

______________ края, г.__________________
Истец: 
Адрес: индекс , город, улица, дом, квартира
тел. 
Ответчик: ООО «МВМ»
Юридический адрес: Россия, 105066, г. Москва,

ул. Нижняя Красносельская, д. 40/12, корп. 20,
этаж 5 пом. II комната 3 
ОГРН 1057746840095
Контактный центр: 8-800-250-25-25

Государственная пошлина: Освобожден от уплаты ст.17 Закона

«О защите прав потребителей», п.п.4, п.2 ст.333 НК РФ

Цена иска: 28000
(двадцать восемь тысяч) рублей.

Исковое заявление
На сайте магазина «Эльдорадо» по адресу https://www.eldorado.ru/ мною был сделан и оплачен заказ № хххххххх стоимостью 28000 (двадцать восемь тысяч) рублей. В заказ входит посудомоечная машина WEISSGAUFF ххх хххх. При выборе машины прежде всего учитывалось наличие таких функций, как «Луч на полу» и «Автооткрывание дверцы после окончания цикла мойки». На сайте магазина в характеристиках приобретённой модели указано, что данные функции присутствуют (данный факт мною зафиксирован и в может быть приобщён, как доказательство).
07.09.2021 г. заказ был мною получен в магазине «Эльдорадо» по адресу г. хххххх, ул. ххххх, д. хх. После ввода посудомоечной машины в эксплуатацию, оказалось, что у этой модели заявленные функции («Луч на полу» и «Автооткрывание дверцы после окончания цикла мойки») отсутствуют.
14.09.2021 г. я приехал в магазин «Эльдорадо», сообщил о данном факте. Магазин отказался расторгать договор и возвращать деньги. В тот же день 14.09.2021 г. мною была подана письменная претензия с требованием о расторжении договора и возврата денежных средств в срок десять дней. Магазин претензию принял.

19.09.2021 г. с номера +7-925-800-хххх мне позвонил представитель фирмы производителя посудомоечной машины. В ходе общения, я также объяснил ему суть претензии, он сказал, что всё понял, будут разбираться.

28.09.2021 г. я приехал в магазин узнать о том, какое решение принято. Менеджер магазина сказала, что вопрос рассматривается, решение по нему ещё не вынесено – ждут ответа производителя.

Таким образом на данный момент срок рассмотрения ответчиком моей претензий нарушен уже в двое, требования, указанные в ней, не выполнены, поэтому я вынужден обратиться в суд. Игнорированием моих требований продавец создал мне неудобства, т. к. до разрешения данной ситуации я не могу пользоваться посудомоечной машиной (на что я очень рассчитывал) и не могу приобрести другую. Это обстоятельство помимо финансовых неудобств, причиняет мне моральные переживания – моральный вред.
В силу ст.10 ФЗ №2300-1 «О защите прав потребителей» продавец обязан предоставить всю информацию о товаре, тем самым обеспечив возможность правильного выбора. Этого магазином «Эльдорадо» сделано не было. В ст.12 ФЗ №2300-1 «О защите прав потребителей» указано:

1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
На основании положений п. 4 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае обнаружения недостатков товара, свойства которого не позволяют устранить их, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 4, 5, 13, 15, 18, 24 Закона «О защите прав потребителей» прошу суд взыскать с ответчика в мою пользу:
1. Уплаченные денежные средства в размере 28000 рублей.
2. Штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 14000 рублей (28000 х 50 %).
3. Компенсацию морального вреда в размере 10000 рублей.
4. Неустойку за нарушение срока удовлетворения требований потребителя из расчёта 1% стоимости товара за каждый день нарушения.
Приложение

Копии документов:
1.  Товарный чек № хххх от 07.09.2021.

2.  Претензия к магазину «Эльдорадо» от 14.09.2021.
3.  Опись вложения и чек об отправке копии иска ответчику.

4.  Распечатка с сайта магазина, где указаны отсутствующие функции.
Дата                                                 Подпись истца
