В по месту подачи, например, Северо-Западный филиал ПАО «МегаФон»
От _____________________________________
Адрес: ______________________________________________________
Телефон: ___________________
ПРЕТЕНЗИЯ
Числа месяца года я в офисе ПАО «МегаФон» подключил услугу «Банковская карта МегаФона» на мой абонентский номер номер (лицевой счет номер счета). Так же, в рамках данной услуги, мне были выданы пластиковые карты. По Число месяца года я пользовался этой услугой и этими картами.

Числа месяца года года я не смог расплатиться картой в POS-терминале ресторана, при этом мне пришло СМС-уведомление об отказе в проведении операции. Я немедленно связался через чат мобильного приложения со службой поддержки МегаФон банка по этому поводу. В чате мне ответили: «На номере приостановлены услуги связи, совершать оплату картой также невозможно. Услуги связи приостановлены по причине нарушения п. 15.9. Условий оказания услуг связи ПАО МегаФон». Тогда же, оператору чата было указано, что я никоим образом не мог нарушить п. 15.9 Условий оказания услуг связи ПАО МегаФон, т. к. все чем я пользовался на данном номере это крайне редкие звонки и на 99,9 % услуга «Банковская карта МегаФона». Т. е. в основном использовал карты на номере для оплаты в Торгово-сервисных предприятиях (далее ТСП). Данными действиями я в принципе не мог нарушить пункт 15.9. Несмотря на мои слова о том, что я не нарушал п. 15.9. Условий оказания услуг связи ПАО МегаФон, услуги мне не были восстановлены. Я не мог расплачиваться картами, не мог снять деньги, перевести их. Фактически мои денежные средства были заблокированы, и я никоим образом не мог ими воспользоваться. Данными действиями ПАО МегаФон создало мне и моей семье большие проблемы и причинило большой моральный вред. Т. к. в момент блокировки я с семьей (жена и сын Х лет) находился на отдыхе там-то, исходя из удобства и выгодности, мы планировали рассчитываться там исключительно банковской картой ПАО МегаФон, для чего перевели на нее свои денежные средства. Предварительно мы звонили в службу поддержки клиентов, и оператор нам сказала, что за границей картами расплачиваться можно. Вследствие действий ПАО МегаФон отдых был катастрофически испорчен, не были совершены запланированные экскурсии и не совершены поездки в интересные места, пришлось экономить на всем, в том числе и на еде. Моральный ущерб, причинённый мне и моей семье я оцениваю в сто тысяч рублей.
По приезду, я незамедлительно обратился в офис ПАО МегаФон и подал письменную претензию с требованием восстановить услуги в полном объеме. Номер обращения номер обращения от Числа месяца года. Сотрудник офиса сказал, что срок рассмотрения претензии 14 календарных дней, крайний срок ее рассмотрения Числа месяца года. Я также обратился по телефону в службу поддержки клиентов, где мне подтвердили факт принятия претензии и срок ее рассмотрения.
Числа месяца года я пришел в тот же офис, но сотрудник мне сказал, что претензия не рассмотрена. Т. е. ПАО МегаФон незаконно и безосновательно, не указывая конкретных причин, заблокировало и удерживает мои денежные средства. Я прочитал отзывы на сайте https://www.banki.ru/ и оказывается, что мой случай не единичный и носит системный характер. ПАО МегаФон блокирует у себя на счетах денежные средства клиентов и всячески затягивает возврат средств под разными предлогами (требованиями всяких справок, выписок, подтверждений принадлежности денежных средств). У одного из клиентов это длится уже пятый месяц! Все это говорит о возможных умышленных, злонамеренных, мошеннических действиях ПАО Мегафон в отношении своих клиентов. Вероятно, преследуется цель привлечения средств, незаконное удержание и использование.
С момента блокирования моих средств прошел уже месяц! На данный момент мои денежные средства в размере размер средств рубля по-прежнему удержаны и заблокированы, я не могу ими воспользоваться, что по-прежнему причиняет мне огромные неудобства.
Таким образом, на основании вышеизложенного, 
я требую от Вас
1. произвести восстановление услуг в полном объеме, в том числе возможность переводить, снимать мои денежные средства в банкоматах, расплачиваться в ТСП и т. д. Либо произвести выплату удержанных средств размер средств рубля на мой расчетный счет в ПАО «Сбербанк» (реквизиты приложены к претензии). Либо выплатить мне размер средств рубля наличными.

2. произвести выплату компенсации за причинение мне и моей семьи морального вреда в размере 10000 рублей (учитывая Вашу добровольность, в суде требования будут увеличены). В случае разблокировки номера, путем внесения средств на него, либо на мой расчетный счет в ПАО «Сбербанк» (реквизиты приложены к претензии), либо выплатив наличными.
Хочу заметить, что требование каких-либо справок, документов и т п с Вашей стороны, будет расценено мной как попытка затянуть дело. Любые документы уже будут предоставляться по решению суда, если суд сочтет это необходимым. 

В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» в случае неудовлетворения моих требований в течении 10 дней, я буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании денежных средств с отнесением судебных расходов на Ваш счет, требованием о возмещении морального вреда, взыскании неустойки (пени) за каждый день просрочки выполнения моих требований, а также с взысканием стоимости, оплаченных мною, юридических услуг. 
Прошу обратить внимание, что в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Так же я буду вынужден обратиться в прокуратуру, привлечь Роспотребнадзор. Ход дела будет описан на сайте https://www.banki.ru/ и подобных, в соцсетях и местных СМИ.
О принятом решении, при невозможности удовлетворения моих требований, прошу сообщить мне письменно в установленный срок, а также дополнительно сообщить в виде СМС по указанному номеру. Но надеюсь, что возникшая ситуация разрешиться на основе взаимного уважения и понимания.
Представлено в двух экземплярах: один для ПАО «МегаФон», второй для свои ФИО
Приложение:
1. Реквизиты счета свои ФИО в ПАО «Сбербанк»
Код салона                                         код салона связи Мегафон куда подается претензия                                
Претензию принял сотрудник         подпись сотрудника, расшифровка подписи
Претензии присвоен номер             номер претензии
дата     ________                            подпись                            расшифровка (ФИО)
